INFORMACE PRO SPOTREBITELE

I.Zakladni informace

1. Jste—li spotiebitelem ve smyslu ust. § 419 zak.¢. 89/2012 Sb. v platném znéni, tedy osobou, ktera mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira s nami smlouvu nebo
s nami jedna, mate zvlastni prava a vyhody, ktera uvadime pfedevS§im v tomto ustanoveni:

Pokud jste spotiebitelem v souladu s ustanovenim § 1811 odst. 2, sdélujeme Vam, ze v piipadé uzavieni smlouvy

pfi pouziti vyhradné alesponi jednoho komunika¢niho prosttedku, ktery umoziuje uzaviit smlouvu bez soucasné

fyzické pritomnosti stran, nebo uzavieni smlouvy mimo obvykly prostor pro nase podnikani § 1820 odst. 2 zak.c.

89/2012 Sb. plati nasledujici informace:

- webové stranky Zhotovitele www.green-garden.cu obsahuji idaje o totoznosti Zhotovitele véetné vSech
kontaktnich udajt / telefonni ¢islo, sidlo apod./;

- webové stranky a VSeobecné smluvni podminky Zhotovitele obsahuji seznam sluzeb nabizenych Zhotovitelem;

- néklady na prostfedky komunikace na dalku se neli$i od zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického
pripojeni dle podminek Vaseho operatora), tyto naklady si hradite sdm, my si neuctujeme zadné dalsi poplatky;

- ceny sluzeb uvadime vcetné DPH, vcetné veskerych poplatkl stanovenych zékonem, Vasi povinnosti je zaplatit
cenu zbozi véetné DPH a vcetné veskerych poplatkti stanovenych zakonem;

- ceny sluzeb véetné DPH a trvani téchto cenovych podminek vyplyvaji z nasi aktualni nabidky, aktualné platného
Ceniku a z nasich Vseobecnych smluvnich podminek;

- smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou, individualné dohodnutou, podminky vypovézeni jsou uvedeny

ve VSeobecnych smluvnich podminkach a Ize ji vypovédét bez uvedeni divodu;

zpisob platby vyplyva ze Smlouvy a z naSich VSeobecnych smluvnich podminek;

- V ptipadé, ze mate pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhité ¢trnacti dnd od jejiho uzavieni, je potieba toto
odstoupeni zaslat pisemné na adresu naseho sidla.

- Uzaviena smlouva, resp. pfislusny danovy doklad, bude uloZzena v nasem elektronickém archivu, na Vasi zadost
Vam ho zasleme.

- S ptripadnou stiznosti se miZete obratit na organ dohledu nebo statniho dozoru.

1.2. Odpovidame Vam za vady dodavanych sluzeb spocivajici zejména v tom, Ze nebyla dodavana sluzba
v objednaném obsahu ¢i rozsahu.
Jste opravnéni u nds uplatnit pravo z vady sluzeb bez zbyte¢ného odkladu a mate pravo pozadovat:
a) Je-li vada odstranitelnd, mizete se domahat bud’ odstranéni vady, anebo pfiméfené slevy z ceny. Nelze-li vadu
jiz odstranit, mtzete bud’ odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfimétené slevy z ceny.
b) Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, mate pravo
- na odstranéni vady,
- na ptiméfenou slevu z ceny, nebo
- odstoupit od smlouvy.
V takovém pfipadé od Vas potiebujeme informaci, jaké pravo si volite, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu jiz nelze nasledné¢ bez naseho souhlasu zménit. Pokud se nam
nepodafi odstranit vady v pfimétené 1htité nebo Vam oznamime, ze vady neodstranime, miizete pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z ceny, nebo mtizete od smlouvy odstoupit.
V piipadé¢, Ze si nezvolite své pravo v¢as, mate prava podle pism.c).

c¢) Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mate pravo na odstranéni vady, anebo na pfimétenou
slevu z ceny.

Dokud neuplatnite pravo na slevu z ceny nebo neodstoupite od smlouvy, mtizeme dodat to, co chybi, nebo odstranit
pravni vadu. Jiné vady mtizeme odstranit podle své volby, tato volba Vam vSak nesmi zplsobit nepfiméfené
naklady.
Pravo z vadného plnéni Vam vsak nenalezi, pokud si vadu zpisobite sami, a to i tim, Ze poskytnete netiplné nebo
nepravdivé informace.
Pozadate-li nas o to, pisemné Vam potvrdime, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji nase povinnosti v ptipadé
vadného plnéni. V potvrzeni uvedeme i nasi obchodni firmu, sidlo a identifikujici udaj, poptipad¢ i dalsi udaje
potiebné k nasi identifikaci.

Prava z vady se uplatiuji pisemné na adrese naSeho sidla, a to zejména popisem vady nebo tim, jak se vada
projevuje. Uplatnite-li pravo z vadného plnéni, potvrdime Vam v pisemné formé, kdy bylo pravo uplatnéno, jakoz i
provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

2. Poucdeni o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s § 1820 odst.1 zak.c. 89/2012 Sb. a § 1829 zak.c.
89/2012 Sb.

2.1 V piipadé uzavieni smlouvy pfi pouziti vyhradné alespon jednoho komunikac¢niho prostiedku, ktery umoziuje
uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti stran, nebo uzavieni smlouvy mimo obvykly prostor pro nase
podnikani, mate pravo od Smlouvy rovnéz odstoupit dle podminek uvedenych nize :



2.2. Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhit¢ 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni uzavieni
Smlouvy.

2.2.1. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nas musite o svém odstoupeni od této Smlouvy
informovat pisemné na adresu naseho registrovaného sidla.

2.2.2. Aby byla dodrZena lhtita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied
uplynutim pfislusné lhuty.

2.3. Dtisledky odstoupeni od smlouvy

2.3.1. Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy
nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli. Pro vraceni plateb
pouzijeme stejny platebni prostiedek, ktery byl pouzit pro provedeni pocatecni transakce, pokud si vyslovné
neurcite jinak. V zadném piipadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.

2.3.1. Vzhledem k tomu, Ze poskytujeme sluzby, nevznikaji naklady spojené s vracenim zbozi. Naklady na ukon
odstoupeni (tj. zejména postovné apod.) nesete Vy.

2.3. Odstoupite-li od Smlouvy uzaviené s Nami, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb, a my s plnénim na
zakladé Vasi vyslovné zadosti zacali pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, uhradite nam pomérnou cast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

3. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze nemiizete odstoupit od smlouvy v ptipadech stanovenych v ust. § 1837 a § 1840
zak.C. 89/2012 Sb., a to predevSsim od smluv o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s VaSim piedchozim
vyslovnym souhlasem pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a my jsme Vam pfed uzavienim smlouvy
sdélili, Ze v takovém piipadé nemate pravo na odstoupeni od smlouvy.

4. Pro piipad rozporu Vseobecnych smluvnich podminek a pravidel na ochranu spotiebitele plati pro zakaznika
spotiebitele ustanoveni téchto smluvnich podminek a zakonnych ustanovenich, kterd jsou pro Spotiebitele
priznivéjsi, a ktera slouzi v jeho prospéch.



